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POLITICA DI MARKETING E RELAZIONI PUBBLICHE RESPONSABILE 
HEALTION SRL  – Società Benefit, azienda alimentare certificata B Corp, adotta la presente 
Politica di Marketing e Relazioni Pubbliche Responsabile quale impegno formale a comunicare 
in modo veritiero, trasparente e responsabile, coerente con i valori aziendali e con i requisiti 
dello standard B Corp. 

 

1. Ambito di applicazione 

La presente Politica disciplina tutte le attività di marketing, pubblicità, comunicazione 
commerciale e relazioni pubbliche dell’azienda, su qualsiasi canale: confezioni e packaging, 
materiali punto vendita e fiera, sito web, e-commerce, newsletter, social media, comunicati 
stampa, materiali per la rete vendita e per i clienti del canale specializzato e della GDO. Essa si 
applica a tutti i tipi di pubblico – consumatori, clienti, fornitori, dipendenti, azionisti, enti 
certificatori, organi di vigilanza e mezzi di informazione – e vincola chiunque, internamente o 
esternamente (agenzie, graphic designer, art director, consulenti e collaboratori), prepari o 
realizzi attività di marketing e relazioni pubbliche per conto dell’azienda. 

 

2. Requisiti per le dichiarazioni sociali e ambientali 

Chiunque prepari o approvi comunicazioni aziendali, in particolare dichiarazioni di carattere 
sociale e ambientale, deve rispettare i seguenti criteri: 

• Accuratezza e prova: le affermazioni sono precise, verificabili e comprovate da dati esatti 
o evidenze scientifiche. 

• Proporzionalità: le affermazioni sono proporzionate alle azioni effettivamente intraprese 
dall’azienda. 

• Pertinenza: le affermazioni riflettono accuratamente il proprio ambito di applicazione e 
sono rilevanti rispetto all’impatto reale dell’azienda. 

• Trasparenza: le comunicazioni sono veritiere, trasparenti e rendono conto degli impatti 
sociali e ambientali delle attività aziendali, sia positivi sia negativi. 

• Etica dei canali: apposite linee guida etiche regolano l’uso di canali e pratiche di 
marketing e relazioni pubbliche sensibili, vietando messaggi ingannevoli, pressioni 
indebite e ogni forma di greenwashing o social-washing. 

• Chiarezza e accessibilità: il linguaggio è comprensibile e chiaro, adeguato al livello di 
conoscenza generale dei consumatori, ed è disponibile nelle lingue e nelle forme 
prevalenti per gli stakeholder dei mercati in cui l’azienda opera. 



 

 

•  

3. Responsabilità e governance 

L’ Amministratore Delegato è responsabile di garantire che tutte le pratiche di marketing e 
relazioni pubbliche, interne ed esterne, siano conformi ad essa. Verifica periodicamente 
l’applicazione della Politica, ne dispone la revisione e assicura che le funzioni Marketing e 
Qualità dispongano delle risorse necessarie per la sua corretta attuazione. 

4. Comunicazione e diffusione 

La Politica è comunicata a tutti i lavoratori dell’azienda e resa disponibile per la consultazione 
tramite bacheca aziendale, posta elettronica e sito web. La diffusione agli stakeholder avviene 
secondo le modalità riportate di seguito: 

 

Comunicazione Parti interessate Documenti Modalità Frequenza Responsabile 
Esterna Clienti / 

Consumatori 
Politica di Marketing e Relazioni 
Pubbliche Responsabile 

Sito web e area 
riservata 

Annuale o a 
revisione 

Resp. 
Marketing 

Esterna Clienti / 
Consumatori E-
Commerce 

Politica di Marketing e Relazioni 
Pubbliche Responsabile 

Sito web, 
Newsletter 

Annuale o a 
revisione 

Resp. 
Marketing 

Esterna Fornitori Politica di Marketing e Relazioni 
Pubbliche Responsabile 

Sito web, e-mail Annuale o a 
revisione 

Resp. Acquisti 

Interna Dipendenti Politica di Marketing e Relazioni 
Pubbliche Responsabile 

Bacheca aziendale, 
e-mail 

Annuale o a 
revisione 

Resp. Risorse 
Umane 

Interna Azionisti / 
Direzione 

Politica e Comunicazione del 
Comitato di Direzione 

e-mail, riunione di 
direzione 

Annuale o a 
revisione 

Comitato di 
Direzione 

Esterna Enti Certificatori / 
Associazioni 

Politica di Marketing e Relazioni 
Pubbliche Responsabile 

Sito web Annuale o a 
revisione 

Resp. Qualità 

Esterna Ufficio Stampa Politica di Marketing e Relazioni 
Pubbliche Responsabile 

e-mail Annuale o a 
revisione 

Resp. 
Marketing 

 

 

Il Comitato di Direzione 

_______________________________ 

 


